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Condiciones Generales 1. General -

Ambito de Aplicacién

1.1 Estos Términos y Condiciones Generales (en adelante
denominados "Términos y Condiciones") se aplican a Tentamus Group
GmbH (en adelante denominado "Grupo Tentamus").

1.2 Nuestros términos y condiciones se aplican exclusivamente.
Cualquier término y condicién diferente, contradictorio o
complementario del cliente solo formara parte del contrato siy en la
medida en que hayamos aceptado expresamente su validez. Este
requisito de acuerdo expreso se aplica en todos los casos, incluyendo,
por ejemplo, cuando prestamos servicios sin reservas a pesar de
conocer los términos y condiciones del cliente.

1.3 Los acuerdos individuales celebrados con el cliente en casos
especificos (incluidos acuerdos complementarios, enmiendas y
modificaciones) prevalecerdn siempre sobre estos términos y
condiciones. Salvo prueba en contrario, un contrato escrito o nuestra
confirmacién por escrito seran determinantes para el contenido de
dichos acuerdos.

1.4 Las declaraciones y notificaciones legalmente relevantes del cliente en
relacién con el contrato (p. ej., fijacién de plazos, notificacion de defectos,
desistimiento o reduccion de precio) deberan presentarse por escrito, es decir,
en formato escrito o electrénico (p. ej., carta, correo electrénico, fax). Los
requisitos legales de forma y demas pruebas, especialmente en caso de duda
sobre la autorizacion del declarante, no se veran afectados.

1.5 Nuestras condiciones generales se aplican tinicamente a un
empresario en el sentido del § 14 BGB, a una persona juridica de
derecho publico o a un fondo especial de derecho publico.

1.6 En el marco de las relaciones comerciales en curso, estos términos y condiciones
también se aplican a los pedidos posteriores y de seguimiento.

2. Alcance de los servicios - Pre de servicios - atist.

2.1 Analizamos y/o evaluamos empresas, productos u otros servicios
de empresas comerciales, fabricantes y/u otros proveedores de
servicios (en adelante denominados colectivamente "clientes”) sobre la
base de normas y métodos nacionales o internacionales.

2.2 Los servicios convenidos se prestardn de conformidad con los
acuerdos contractuales, las reglas de la tecnologia generalmente
aceptadas en el momento de la celebracion del contrato y en
cumplimiento de la normativa pertinente aplicable en el momento de
la celebracion del contrato.

2.3 Tenemos derecho a determinar el método y/o la forma de
ejecucion a nuestra propia discrecion, (a) a menos que se acuerde lo
contrario por escrito, y (b) a menos que las regulaciones obligatorias
prescriban un método y/o forma de ejecucion especificos.

2.4 Cada pedido se refiere exclusivamente a la(s) muestra(s) u otros
servicios (en adelante, "servicio") que nos proporcione el cliente o que
hayamos tomado, y se completa con el envio al cliente del informe
escrito de examen sobre los resultados de nuestro examen de este
servicio, salvo acuerdo escrito en contrario. Los informes escritos de
examen reflefan nuestra opinion especifica sobre las muestras
proporcionadas o tomadas, se refieren dnicamente a estas muestras y
no contienen ninguna declaracion sobre el resto del envio/lote del que
se tomaron las muestras.

2.5 Tenemos derecho a que los pedidos que nos encomienden sean
ejecutados, total o parcialmente, por subcontratistas/contratistas
externos cuidadosamente seleccionados e iddneos, tanto dentro como
fuera del Grupo Tentamus. Si el cliente desea oponerse a ello, deberd
hacerlo por escrito al realizar el pedido. Se deberdn cumplir los
requisitos aplicables de la norma de acreditacion ISO/IEC 17025.

2.6 La muestra se consumird parcial o totalmente durante el andlisis.
Al enviar la muestra, el cliente nos cede la propiedad total. Tras
nuestra aceptacion, la muestra pasa a ser de nuestra propiedad.

3. Ofertas - Formacién de contratos

3.1 Nuestras ofertas son siempre sin caracter vinculante, salvo
acuerdo en contrario.

3.2 Los pedidos que nos realice constituyen ofertas vinculantes. Salvo
que se indique lo contrario en el pedido, tendremos derecho a aceptar
esta oferta en un plazo de 14 dias naturales a partir de su recepcion.

3.3 La aceptacion puede declararse por escrito (por ejemplo, mediante
la confirmacién del pedido) o mediante el envio del informe escrito de
la investigacion al cliente.

4. Obligaciones del cliente de prestar asistencia y cooperacién

4.1 El cliente esta obligado a prestar toda la asistencia y cooperacion
necesarias para la ejecucién de los servicios acordados de forma
inmediata, gratuita, completa y correcta; en particular, el cliente esta
obligado, en cada caso de acuerdo con las especificaciones descritas
anteriormente, a:

- proporcionarnos la informacién, registros, documentos y datos
necesarios,

- conceder o procurar el acceso a la informacién, registros,
documentos y datos necesarios a nuestros empleados, auditores y
agentes sujetos a confidencialidad, y, previa notificacién durante el
horario laboral normal, el acceso a los bienes, locales comerciales,
edificios, instalaciones, medios de transporte u otras unidades
organizativas del cliente,

- proporcionar los instrumentos especiales necesarios para la
ejecucion de la orden,

- garantizar condiciones de trabajo seguras para nuestros empleados,
auditores y agentes, en la medida en que se encuentren dentro de la
esfera de influencia del cliente, asi como

- garantizar que se eviten o eliminen cualquier obstaculo o
interrupcién a nuestros servicios.

4.2 El cliente deberéd designar uno o mas representantes para apoyar a
nuestros empleados, auditores y agentes en el desempefio de los
servicios acordados contractualmente y para servir como persona de
contacto del cliente.

4.3 El cliente estd obligado a notificarnos por escrito cualquier defecto
en nuestros servicios inmediatamente después de su prestacion. El
cliente deberd notificarnos por escrito cualquier defecto oculto
inmediatamente después de su descubrimiento.

5. Plazos - Fechas - Fuerza Mayor

5.1 Los plazos y fechas acordados contractualmente para nuestros
servicios se basan en estimaciones del alcance del trabajo.

5.2 Silos plazos y fechas se han acordado como vinculantes, estos solo
comenzardn a correr una vez que el cliente haya cumplido con todas
sus obligaciones previas de asistencia y cooperacion de manera
oportuna y adecuada. Queda reservado el derecho a alegar
incumplimiento del contrato.

5.3 Si el cliente incumple el pago o incumple culpablemente otras
obligaciones de asistencia o cooperacién, tendremos derecho a
reclamar una indemnizacién por los dafios y perjuicios resultantes,
incluidos los gastos adicionales. Nos reservamos el derecho a reclamar
cualquier otra indemnizacion.

5.4 Si el incumplimiento de un plazo o fecha se debe a un evento de
fuerza mayor, es decir, un evento imprevisto fuera del control de la
parte afectada y que esta no puede prevenir (por ejemplo, acciones y
6rdenes gubernamentales (ya sean validas o no), incendios,
inundaciones, tormentas, explosiones u otros desastres naturales,
movilizaciones, guerras, disturbios, conflictos laborales, incluyendo
huelgas y cierres patronales, epidemias y pandemias), la parte que
invoque con éxito esta clausula quedara liberada de su obligacién de
cumplir con sus obligaciones contractuales y de cualquier
responsabilidad por dafios y perjuicios o cualquier otro recurso
contractual por incumplimiento del contrato desde el momento en
que el impedimento imposibilite el cumplimiento, siempre que se
notifique al respecto sin demora indebida. Si la notificacién no se
realiza sin demora indebida, la liberacién surtira efecto desde el
momento en que la otra parte reciba la notificacién. Si el efecto del
impedimento o evento reclamado es temporal, las consecuencias
anteriores se aplicarén solo mientras el impedimento reclamado
dificulte el cumplimiento de la parte afectada. Si la duracién del
impedimento alegado da lugar a que las partes se vean
sustancialmente privadas de lo que razonablemente podian esperar
del contrato, cada una de ellas tendra derecho a rescindirlo mediante
preaviso razonable a la otra parte. Salvo acuerdo en contrario, el
contrato podrd ser rescindido por cualquiera de las partes si la
duracién del impedimento supera los 90 dias.

6. Facturacién - R acién - Fecha de 0-
Compensacion - Deterioro de activos

6.1 Si el método de remuneracion (p. ej., tiempo empleado, tarifas diarias,
tarifa plana, etc.) no se especifica por escrito al formalizar el contrato, la
facturacion se realizara seglin el método de remuneracion establecido para el
servicio correspondiente en nuestra lista de precios vigente en el momento de
la prestacién del servicio. Si no se acuerda ninglin honorario por escrito al
formalizar el contrato, la facturacion se realizara segtn los precios indicados
en nuestra lista de precios vigente en el momento de la prestacién del
servicio. 6.2 Todos los importes de las facturas deberan abonarse sin
deduccion alguna al recibir la factura y enviar el informe de inspeccion, salvo
acuerdo en contrario por escrito. No obstante, incluso en el marco de una
relacién comercial en curso, tenemos derecho en cualquier momento a
realizar un servicio, total o parcialmente, nicamente mediante pago por
adelantado. Declararemos dicha reserva a mas tardar en la confirmacion del
pedido.

6.3 El impuesto sobre el valor afiadido legal no estd incluido en
nuestros precios, se reflejara aparte en la factura al tipo legalmente
aplicable en la fecha de facturacion.

6.4 El cliente solo tendré derecho a compensacion y retencion si su
reclamacion ha sido legalmente establecida, es indiscutible o ha sido
reconocida por nosotros. Las contrademandas del cliente no se veran
afectadas en caso de defectos en nuestra prestacion.

6.5 Si existen indicios concretos de un deterioro en la situacién
financiera del cliente tras la celebracién del contrato, o si surgen otros
hechos tras la celebracién del contrato que justifiquen la suposicién de
que nuestra reclamacién de pago se ve comprometida por la falta de
capacidad financiera del cliente, tendremos derecho a exigir una
garantia o a revocar cualquier condicién de pago concedida. Si el
cliente no puede proporcionar la garantia requerida en un plazo
razonable, tendremos derecho a rescindir el contrato. Las
reclamaciones existentes derivadas de servicios ya prestados o por
incumplimiento se mantendran intactas.

7. Informes de investigacién

7.1 Todos los derechos de autor sobre los dictdmenes periciales, resultados de
pruebas, calculos, presentaciones, etc. (en adelante denominados
colectivamente "informes de pruebas") preparados por nosotros dentro del
alcance de los servicios prestados al cliente siguen siendo de nuestra
propiedad. 7.2 Si el cliente tiene derecho a la publicacién de los informes de
pruebas, el cliente solo puede utilizar estos materiales de prueba para

utilizar el fin para el que estén previstos contractualmente

Asi son. No podra modificarlos bajo ninguna circunstancia. La
publicacién de los informes de prueba, total o parcial, requiere
nuestro consentimiento previo por escrito.

7.3 Si en el contrato respectivo se estipula una obligacién
correspondiente, conservaremos los materiales de prueba en la
medida y durante los periodos alli estipulados.

7.4 Conservaremos las muestras de retencion (véase la seccion 2.4) durante un
maximo de dos meses tras la finalizacion de nuestros servicios, siempre que
sean aptas para su almacenamiento durante dicho periodo y a menos que se
acuerde lo contrario por escrito o lo exija la ley. Transcurrido este plazo,
tendremos derecho a destruir o eliminar las muestras de retencion.

8. Plazo de prescripcion
Siempre que se cumplan los requisitos legales para las reclamaciones
por defectos materiales y de titulo, y estas condiciones no impidan
dichas reclamaciones, las reclamaciones por defectos prescribiran al
afio de iniciarse el plazo de prescripcién. El mencionado plazo de
prescripcién también se aplica a las reclamaciones contractuales y
extracontractuales por dafios y perjuicios derivadas de un defecto. Las
reclamaciones por dafios y perjuicios del cliente en virtud de las
clausulas 9.1, frase 1,y 9.1.1, las reclamaciones en virtud de la Ley de
Responsabilidad por Productos Defectuosos y las reclamaciones
derivadas de la ocultacién fraudulenta de un defecto prescribirdn de
conformidad con las disposiciones legales.

9. Responsabilldad
9.1 Somos responsables, independientemente de la base juridica, sin limitacién alguna,
segUn el principio de responsabilidad basada en la culpa en casos de dolo y negligencia
grave. En casos de negligencia simple, somos responsables, sujetos a las limitaciones
legales de responsabilidad (p. ej., diligencia debida en los propios asuntos;
incumplimiento insignificante del deber), inicamente.

9.1.1 por dafios resultantes de lesiones a la vida, al cuerpo o a la salud
(responsabilidad ilimitada),
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9.1.2 por dafios y perjuicios derivados del incumplimiento de una
obligacién contractual esencial (cuyo cumplimiento es esencial para la
correcta ejecucién del contrato y en cuyo cumplimiento confia y puede
confiar regularmente el socio contractual); en este caso, sin embargo,
nuestra responsabilidad se limita a la indemnizacién por dafios
previsibles y tipicos. 9.2 Los dafios contractuales previsibles y tipicos
en el sentido de la cldusula 9.1.2 anterior ascienden al limite de
cobertura del seguro en EUR.

9.3 Ademas se excluye la responsabilidad.

9.4 Las limitaciones y exclusiones de responsabilidad también se
aplican a nuestros auxiliares ejecutivos y representantes legales. No se
aplican si se ha ocultado fraudulentamente un defecto o se ha
otorgado una garantia de calidad de un producto, ni en casos de
responsabilidad segun la Ley de Responsabilidad por Productos
Defectuosos.

9.5 En caso de incumplimiento de una obligacién que no constituya un
defecto, el cliente solo podré rescindir o resolver el contrato si somos
responsables del mismo. Queda excluido el derecho del cliente a
rescindir el contrato a voluntad (en particular, de conformidad con el
articulo 648 del Cédigo Civil aleman). En caso contrario, se aplicaran
los requisitos legales y las consecuencias legales.

10. Confidencialidad

10.1 Las partes se comprometen a tratar toda la informacion recibida
mutuamente como “informacién confidencial” de forma estrictamente
confidencial, a utilizarla exclusivamente sobre la base y de conformidad con el
contrato y a protegerla del acceso no autorizado por parte de terceros.

10.2 No utilizaremos la informacién confidencial del cliente para
ningun otro fin que no sea la prestacién de los servicios que estamos
obligados a prestar, a menos que el cliente haya dado su
consentimiento por escrito para dicho uso. La clausula 10.7 se
mantiene intacta.

10.3 Las partes sélo revelaran informacion confidencial de la otra
parte a aquellos empleados y agentes para quienes la divulgacion o el
acceso a la informacién confidencial sea necesaria para el desempefio
de sus servicios y quienes, en consecuencia, estén obligados a guardar
secreto en la medida permitida por la legislacion laboral.

10.4 La obligacién de mantener la confidencialidad se extiende mas alla de la
duracién del contrato.

10.5 Las obligaciones de confidencialidad bajo esta Cldusula 10 no se
aplican al conocimiento e informacién que: a) ya era publicamente
conocido, generalmente conocido o de Ultima generacién en el
momento de su divulgacion a la parte obligada por la confidencialidad,
o que ya era conocido por esa parte sin incumplimiento de ninguna
obligacién de confidencialidad; b) fue obtenido por esa parte sin usar
o hacer referencia a informacién confidencial de la otra parte; c)
posteriormente se vuelve publicamente conocido, generalmente
conocido o de Ultima generacién sin culpa de la parte obligada por la
confidencialidad; d) es divulgado o puesto a disposicién de la parte
obligada por la confidencialidad por un tercero autorizado para
hacerlo; e) con respecto a la cual la parte de la que proviene la
informacién confidencial ha consentido su divulgacién, difusién o
puesta a disposicion de terceros.

10.6 La obligacién de confidencialidad conforme a la presente Clausula
10 tampoco se aplicara en los siguientes casos: a) La parte obligada
por la confidencialidad recibe una orden judicial o de autoridad para
divulgar informacién confidencial o esta legalmente obligada a
hacerlo. En caso de una orden judicial o de autoridad, debera (en la
medida en que sea legalmente posible y practicamente factible)
informar a la otra parte con antelacién para que esta tenga la
oportunidad de emprender acciones legales contra la orden judicial o
de autoridad. b) Si existe una sospecha razonable de que los datos
personales y

Podrian producirse dafios materiales. c) Hacia las instalaciones de prueba,
d) Si se estipula en estos términos y condiciones o se acuerda de otro
modo que no existe obligacién de confidencialidad.

10.7 Estamos autorizados a utilizar, publicar y someter a evaluacién
cientifica independiente los datos recopilados durante el curso de
nuestros servicios en forma anénima con fines cientificos o
estadisticos, de conformidad con las normas de proteccién de datos,
siempre que no entren en conflicto con ello intereses legitimos del
cliente conocidos por nosotros.

11. Proteccién de datos

11.1 En la medida en que las partes procesen datos personales en
relacién con la ejecucién del contrato, deberdn cumplir con las normas
de proteccién de datos aplicables, en particular las disposiciones del
Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).

11.2 Las partes determinaran los fines y medios del tratamiento de los
datos personales descritos en el apartado 11.1.

ellos mismos. Por lo tanto, son responsables independientemente de la
Tratamiento en el sentido del art. 4 n.° 7 del RGPD.

11.3 El cliente esta obligado a informar a sus empleados sobre el
procesamiento de datos que realizamos.

12. Lugar de cumplimiento - Jurisdiccion - Ley aplicable

11.1 El lugar de cumplimiento de todos los derechos y obligaciones derivados
de nuestros servicios es el domicilio social de nuestra empresa.

12.2 Si el cliente es un comerciante en el sentido del Cédigo de
Comercio alemén (HGB), una persona juridica de derecho publico o un
patrimonio especial de derecho publico, el fuero exclusivo, incluso
para litigios internacionales, para todos los litigios derivados directa o
indirectamente de la relacién contractual serd Berlin. Lo mismo se
aplica si el cliente es un empresario en el sentido del articulo 14 del
Cédigo Civil aleméan (BGB). No obstante, en todos los casos, también
tenemos derecho a interponer una demanda de conformidad con un
acuerdo individual previo o en el fuero general del cliente. Las
disposiciones legales imperativas, en particular las relativas al fuero
exclusivo, se mantienen intactas.

12.3 La relacion contractual se rige por la legislacion de Alemania, con exclusion de sus disposiciones
sobre conflicto de leyes y la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias (CISG).
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Las traducciones de estos términos y condiciones del aleman a otros
idiomas se proporcionan tinicamente como servicio. En caso de
diferencias o contradicciones entre las versiones linguisticas, o en caso
de dudas de interpretacion, prevaleceré el texto en aleméan.
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Condiciones Generales 1 General -

Ambito de aplicacién

1.1 Estos Términos y Condiciones Generales (en adelante
denominados “TCG") se aplican a Tentamus Group GmbH (en adelante
denominado “Grupo Tentamus”).

1.2 Nuestras CGC se aplican exclusivamente. Las condiciones
generales divergentes, contradictorias o complementarias del Cliente
solo se consideraran parte del contrato si hemos consentido
expresamente su aplicacion. Este requisito de consentimiento se aplica
en cualquier caso, por ejemplo, incluso si prestamos los Servicios sin
reservas con conocimiento de las condiciones generales del Cliente.

1.3 Los acuerdos individuales celebrados con el Cliente en casos concretos
(incluidos los acuerdos complementarios, los suplementos y las
modificaciones) prevalecen siempre sobre estas CGC. Salvo prueba en
contrario, el contenido de dichos acuerdos se determinara por contrato escrito
0 por nuestra confirmacién por escrito.

1.4 Las declaraciones y notificaciones legalmente relevantes del Cliente en
relacién con el contrato (p. ej., fijacion de plazos, notificacion de defectos,
revocacién o reduccién) deberan realizarse por escrito, es decir, en formato
escrito o de texto (p. ej., carta, correo electrénico, fax). Los requisitos formales
legales y la prueba adicional, en particular en caso de dudas sobre la
legitimidad de la persona que realiza la declaracién, no se veran afectados.

1.5 Nuestras CGC se aplican Gnicamente a un empresario en el sentido del art. 14 del
BGB (Cédigo Civil alemén), a una persona juridica de derecho piblico o a un fondo
especial de derecho publico.

1.6 En el marco de las relaciones comerciales en curso, las presentes
CGC se aplican también a los pedidos posteriores.

2. Alcance de los servicios - Pre de servicios - atist:

2.1 Analizamos y/o evaluamos empresas, productos u otros servicios de
empresas comerciales, fabricantes y/u otros proveedores de servicios (en
adelante denominados colectivamente como "Cliente") sobre la base de
normas y métodos nacionales o internacionales.

2.2 Los Servicios acordados deberdn prestarse de conformidad con las
disposiciones contractuales, de acuerdo con las reglas técnicas
generalmente reconocidas en el momento de la celebracién del
contrato y en cumplimiento de la normativa pertinente vigente en el
momento de la celebracion del contrato.

2.3 Tenemos derecho a determinar el método y/o la forma de
ejecucion nosotros mismos a nuestra discrecion razonable (a) a menos
que se acuerde lo contrario por escrito, y (b) en la medida en que las
regulaciones obligatorias no prescriban un método y/o forma de
ejecucion en particular.

2.4 Cada pedido se refiere exclusivamente a la(s) muestra(s) u otro(s)
servicio(s) (en adelante, el "Servicio") que nos entreque el Cliente o que
tomemos en cada caso, y se completa con el envio al Cliente del
informe escrito del examen sobre los resultados de las pruebas de
este Servicio, segun lo determinemos, salvo acuerdo escrito en
contrario. Los informes escritos reflejan nuestra opinion especifica
sobre las muestras entregadas o tomadas, se refieren exclusivamente
a estas muestras y no hacen ninguna declaracion sobre el resto del
envio/lote del que se tomaron las muestras.

2.5 Tenemos derecho a que los pedidos que nos encomienden sean
ejecutados, total o parcic , por subcontratistas o contratis externos
idoneos, cuidadosamente seleccionados por nosotros, dentro o fuera del
Grupo Tentamus. Si el Cliente desea oponerse a ello, deberd hacerlo por
escrito al realizar el pedido. Se deberdn cumplir los requisitos aplicables de la
norma de acreditacion ISO/IEC 17025.

2.6 Si el material de muestra se agota parcial o totalmente para el
analisis, el Cliente, al enviarlo, nos cede la propiedad total. Con nuestra
aceptacion, las muestras pasan a ser de nuestra propiedad.

3. Ofertas - Celebracién de contratos

3.1 Nuestras ofertas siempre estan sujetas a cambios a menos que hayamos acordado
lo contrario.

3.2 Los pedidos que nos dirijan constituyen ofertas vinculantes. Salvo que se indique lo
contrario en el pedido, tendremos derecho a aceptar esta oferta contractual en un plazo
de 14 dias naturales a partir de su recepcion.

3.3 La aceptacioén podré declararse por escrito (por ejemplo, mediante la confirmacion
del pedido) o mediante el envio del informe de prueba escrito al Cliente.

4. Obligaciones del cliente de asistencia y cooperacién

4.1 El Cliente esta obligado a prestar toda la asistencia y cooperacion
necesarias para la prestacién de los Servicios acordados sin demora, de forma
gratuita, completa y correcta; en particular, el Cliente est4 obligado en cada
caso de acuerdo con las especificaciones descritas anteriormente:

- proporcionarnos la informacién, registros, documentos y datos
necesarios,

- conceder a nuestros empleados, auditores y agentes indirectos
sujetos al secreto acceso a la informacion, registros, documentos y
datos necesarios y, previa notificacion durante el horario laboral
normal, concederles o concertar el acceso a los bienes, locales
comerciales y edificios, instalaciones, medios de transporte u otras
unidades organizativas pertinentes del Cliente,

- proporcionar los instrumentos especiales necesarios para la ejecucion de la
orden,

- garantizar condiciones de trabajo seguras para nuestros empleados, auditores y
auxiliares ejecutivos, en la medida en que se encuentren dentro de la esfera de
influencia del Cliente, asi como

- garantizar que se eviten o eliminen cualquier obstruccién o
interrupcién a nuestros Servicios.

4.2 El Cliente designara uno o mas agentes para apoyar a nuestros
empleados, auditores y agentes indirectos en la prestacion de los Servicios
acordados contractualmente y para servir como persona de contacto para el
Cliente.

4.3 El Cliente esta obligado a notificarnos por escrito cualquier defecto en
nuestros Servicios inmediatamente después de su prestacion. El Cliente
debera notificarnos por escrito cualquier defecto oculto inmediatamente
después de descubrirlo.

5. Plazos - Fechas - Fuerza Mayor

5.1 Los plazos y fechas acordados contractualmente para nuestros servicios se
basan en estimaciones del alcance del trabajo.

5.2 En la medida en que los plazos y fechas se hayan acordado como
vinculantes, estos solo comenzaran a correr si el Cliente ha cumplido
debidamente y a tiempo con todas las obligaciones de asistencia y
cooperacién que le correspondian por adelantado. Queda reservada la
defensa por incumplimiento del contrato.

5.3 Si el Cliente incumple o incumple culpablemente otras obligaciones de asistencia y
cooperacion, tendremos derecho a exigir una indemnizacién por los dafios y perjuicios
que hayamos sufrido, incluyendo cualquier gasto adicional. Nos reservamos el derecho
a presentar reclamaciones adicionales.

5.4 Si el incumplimiento de un plazo o de una fecha establecida se debe a un evento de
fuerza mayor, es decir, un evento imprevisto sobre el cual la parte afectada no tiene
control y que no puede evitar (por ejemplo, medidas y érdenes oficiales (sean vélidas o
no), incendios, inundaciones, tormentas, explosiones u otros desastres naturales,
movilizaciones, guerras, disturbios, conflictos laborales, incluidas huelgas y cierres
patronales, epidemias y pandemias),

La parte que invoque con éxito esta cldusula quedaré liberada de sus
obligaciones contractuales y de cualquier responsabilidad por dafios y
perjuicios o cualquier otro recurso contractual por incumplimiento del
contrato desde el momento en que el i 1to cause la imposibili de
cumplimiento, siempre que se haya notificado al respecto con prontitud. Si la
notificacién no se realiza con prontitud, la exencién surtird efecto desde el
momento en que la otra parte la reciba. Si el efecto del supuesto impedimento
o evento es temporal, las consecuencias anteriores se aplicaran solo mientras
el supuesto impedimento impida el cumplimiento de la parte en cuestién. Si la
duracion del supuesto impedimento tiene el efecto de privar sustancialmente
a las partes de lo que razonablemente podian esperar en virtud del contrato,
cualquiera de las partes tiene derecho a rescindir el contrato mediante
notificacién a la otra parte dentro de un plazo razonable. Salvo acuerdo en
contrario, el contrato podra ser rescindido por cualquiera de las partes si la
duracién del impedimento supera los 90 dias.

6. Facturacion - - Fecha de imi - Ce - Deterioro
de activos

6.1 Si el tipo de remuneracion (p. ej., tiempo empleado, tarifas diarias, pago
Unico, etc.) no se estipula por escrito al formalizar el contrato, la facturacién se
realizara de acuerdo con el tipo de remuneracion estipulado para el Servicio
correspondiente en nuestra lista de precios vigente en el momento de la
prestacion de los Servicios. Si no se ha acordado ninguna remuneracién por
escrito al formalizar el contrato, la facturacion se realizara de acuerdo con los
precios establecidos en nuestra lista de precios vigente en el momento de la
prestacion de los Servicios.

6.2 Todos los importes de las facturas deberan abonarse sin deduccién alguna
a partir de la recepcion de la factura y el envio del informe de prueba, salvo
acuerdo escrito en contrario. No obstante, en cualquier momento, incluso en
el contexto de una relacién comercial en curso, estaremos autorizados a
prestar un servicio, total o parcialmente, Ginicamente contra pago por
adelantado. A més tardar, con la confirmacién del pedido, haremos una
reserva al respecto. 6.3 El IVA legal no estd incluido en nuestros precios; se
detallaré por separado en la factura al tipo legal vigente en la fecha de
facturacion.

6.4 El Cliente solo tendra derecho a compensacion y retencion si su
reclamacién ha sido legalmente establecida, es indiscutible o ha sido admitida
por nosotros. En caso de defectos en nuestro cumplimiento, los derechos del
Cliente no se veran afectados.

6.5 En caso de que, tras la celebracién del contrato, existan indicios reales de
un deterioro en los activos del Cliente u otros hechos que justifiquen la
suposicién de que nuestro derecho a la contraprestacion se ve comprometido
por la incapacidad de pago del Cliente, tendremos derecho a exigir una
garantia y/o a revocar cualquier condicién de pago concedida. Si el Cliente no
puede proporcionar la garantia requerida en un plazo razonable, tendremos
derecho a rescindir el contrato. Las reclamaciones existentes por los Servicios
prestados o por incumplimiento se mantendran intactas.

7. Informes de examen

7.1 Conservamos todos los derechos de autor sobre las opiniones de expertos,
resultados de pruebas, calculos, presentaciones, etc. (en adelante denominados
colectivamente "Informes de Resultados") preparados por nosotros dentro del alcance
de los Servicios prestados al Cliente.

7.2 En la medida en que el Cliente tenga derecho a la publicacién de los
Informes de Resultados, solo podré utilizar estos materiales de prueba para el
fin acordado y no podra modificarlos en ningtn caso. La publicacién total o
parcial de los Informes de Resultados requiere nuestro consentimiento previo
por escrito.

7.3 Si un contrato contiene una obligacién respectiva, conservaremos los materiales de
prueba en la medida y durante los periodos estipulados en el contrato respectivo.

7.4 Conservaremos las muestras retenidas (véase la seccion 2.4) durante un
méximo de dos meses tras la finalizacién de nuestros Servicios, siempre que
puedan almacenarse durante dicho periodo y a menos que se acuerde lo
contrario por escrito o lo exija la ley. Transcurrido este plazo, tendremos
derecho a destruir o eliminar las muestras retenidas.

8. Plazo de prescripcién

Siempre que se cumplan los requisitos legales para las reclamaciones por defectos
materiales y de titulo, y que estas CGC no excluyan ninguna reclamacién por defectos,
las reclamaciones por defectos prescribiran un afio después del inicio del plazo de
prescripcion. El plazo de prescripcion mencionado también se aplica a las reclamaciones
contractuales y extracontractuales por dafios y perjuicios derivadas de un defecto. Las
reclamaciones por dafios y perjuicios del Cliente, de conformidad con el articulo 9.1,
frase 1,y el articulo 9.1.1, en el caso de reclamaciones en virtud de la Ley de
Responsabilidad por Productos Defectuosos y las reclamaciones basadas en la
ocultacién fraudulenta de un defecto, prescribiran de conformidad con las disposiciones
legales.

9. Responsabilidad
9.1 En el 4mbito de la responsabilidad por culpa, somos responsables,
independientemente de la causa legal, sin limitacién alguna en caso de dolo y
negligencia grave. En caso de negligencia leve, somos responsables, sujetos a las
limitaciones legales de responsabilidad (p. ej., diligencia en los asuntos propios;
incumplimiento insignificante del deber), (inicamente en los siguientes casos: 9.1.1
dafios resultantes de lesiones a la vida, la integridad fisica o la salud (responsabilidad
ilimitada);

9.1.2 dafios derivados del incumplimiento de una obligacién contractual
esencial (una obligacién cuyo cumplimiento es esencial para la correcta
ejecucion del contrato y en cuyo cumplimiento confia y puede confiar
regularmente el socio contractual); en este caso, sin embargo, nuestra
responsabilidad se limita a la indemnizacién por el dafio tipicamente
previsible.

9.2 El dafo tipicamente previsible para el tipo de contrato en el
sentido del punto 9.1.2 anterior asciende a la suma asegurada en EUR
del seguro por siniestro.

9.3 En todos los demas aspectos se excluye la responsabilidad.

9.4 Las limitaciones y exclusiones de responsabilidad también se aplican a
nuestros auxiliares ejecutivos y representantes legales. No se aplican si se ha
ocultado fraudulentamente un defecto, si se ha otorgado una garantia de
calidad de un articulo o en caso de responsabilidad segtin la Ley de
Responsabilidad por Productos.

9.5 En caso de incumplimiento de una obligacién que no constituya un defecto, el
Cliente solo podra rescindir o resolver el contrato si somos responsables del mismo.
Queda excluido el derecho de rescisin del contrato por parte del Cliente (en particular,
de conformidad con el articulo 648 del C6digo Civil Aleman (BGB)). Por lo demés, se
aplicarén los requisitos legales y las consecuencias legales.

10. Confidencialidad

10.1 Las partes se comprometen a considerar toda la informacion recibida
mutuamente como "informacién confidencial" y a tratarla de forma
estrictamente confidencial, a utilizarla exclusivamente sobre la base y de
conformidad con el pedido y a protegerla contra el acceso no autorizado por
parte de terceros.

10.2 No utilizaremos la informacién confidencial del Cliente para ningtn otro fin que no
sea la prestacion de los Servicios que nos corresponden, a menos que el Cliente haya
dado su consentimiento por escrito para dicho uso. La Seccién 10.7 no se vera afectada.

10.3 Las partes solo revelaran informacion confidencial de la otra
parte a aquellos empleados y agentes para quienes la divulgacion
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de o el acceso a la informacién confidencial sea necesario para el desempefio
de sus servicios y que estén, en la medida permitida por la legislacién laboral,
obligados a guardar secreto a este respecto.

10.4 La obligacién de confidencialidad se aplica mas alla de la duracién del
encargo.

10.5 La obligacién de confidencialidad conforme a esta seccién 10 no
se aplica a los conocimientos e informacién a) que en el momento de
su comunicacion a la parte obligada a mantener la confidencialidad ya
eran de dominio publico o general o del estado de la técnica o que ya
eran conocidos por esta parte sin ninguna violacién de una obligacién
de confidencialidad; b) que fueron obtenidos por esta misma parte sin
usar o hacer referencia a informacién confidencial de la otra parte; c)
que posteriormente se vuelven publicos o generalmente conocidos o
del estado de la técnica sin que la parte obligada a mantener la
confidencialidad sea culpable; d) que es revelada o hecha accesible a la
parte obligada a mantener la confidencialidad por un tercero
autorizado para hacerlo; e) cuando la parte de la que proviene la
informacion confidencial ha consentido su divulgacién, comunicacion
o puesta a disposicion de terceros.

10.6 La obligacién de confidencialidad, de conformidad con esta seccién 10,
tampoco existird en los siguientes casos: a) la parte obligada a mantener la
confidencialidad reciba una orden judicial o de autoridad oficial para revelar
informacién confidencial, o esté legalmente obligada a hacerlo. En caso de
orden judicial o de autoridad oficial, debera (en la medida en que sea
legalmente posible y practicable) informar a la otra parte con antelacién para
que tenga la oportunidad de emprender acciones legales contra dicha orden;
b) si existe una sospecha razonable de que un producto para el que hemos
prestado Servicios encargados por el Cliente podria causar lesiones
personales o dafios materiales; c) ante las autoridades de inspeccion, en la
medida en que exista una obligacién legal de hacerlo; d) si se regula en estas
CGC o se acuerda de otro modo que no existe obligacién de confidencialidad.

10.7 Tenemos derecho a utilizar, publicar y someter a una evaluacién cientifica
independiente los datos que hayamos obtenido en el marco de los Servicios
prestados, de forma andnima con fines cientificos o estadisticos, de
conformidad con la proteccion de datos, siempre que no se opongan a ello
intereses legitimos del Cliente conocidos por nosotros.

11. Proteccién de datos

11.1 En la medida en que las partes procesen datos personales en relacién con
la ejecucion del pedido, deberan cumplir con las respectivas disposiciones de
proteccion de datos aplicables, en particular las disposiciones del Reglamento
General de Proteccién de Datos (RGPD).

11.2 Las partes determinaran, cada una de ellas, los fines y medios del tratamiento de
los datos personales descritos en el apartado 11.1. A este respecto, son responsables
independientes del tratamiento de datos en el sentido del articulo 4, apartado 7, del
RGPD.

11.3 El Cliente estd obligado a informar a sus empleados sobre el tratamiento
de datos que realizamos.

12 Lugar de cump - Lugar de jurisdiccién - Ley

11.1 El domicilio social de nuestra empresa es el lugar de cumplimiento de
todos los derechos y obligaciones derivados de nuestros Servicios. 12.2 Si el
Cliente es un comerciante en el sentido del Cédigo de Comercio aleméan, una
persona juridica de derecho publico o un patrimonio especial de derecho
publico, el fuero exclusivo, incluso internacional, para todas las disputas
derivadas directa o indirectamente de la relacién contractual es Berlin. Lo
mismo se aplica si el Cliente es un empresario segun la definicion del articulo
14 del Cédigo Civil Aleman (BGB). No obstante, en todos los casos, también
tenemos derecho a interponer una demanda de conformidad con un acuerdo
individual preponderante o en el fuero general del Cliente. Las disposiciones
legales preponderantes, en particular las relativas a la jurisdiccién exclusiva,
se mantienen intactas.

12.3 La relacién contractual se rige por las leyes de Alemania, con exclusion de las
disposiciones sobre conflicto de leyes, y por la Convencién de las Naciones Unidas sobre
los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias (CISG).
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Las traducciones de estas CGC del alemén a otros idiomas son
meramente un servicio. En caso de diferencias o contradicciones entre
las versiones linguisticas o de cuestiones de interpretacion,
prevalecera la versién en aleman.



